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  תאריך 22/06/2023
   

 משתתפי המכרז לכבוד
 

 
 שירותי רופאים בתחומים שונים - 05/2023י  מכרז פומב

 
 1הודעת תיקון מס' 

  
 גורמים המקצועיים להלן הבהרותינו:במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות ה .1

 שאלות ותשובות מס' סעיף ועמוד מס'

1.  

  8-9עמוד 
 18.2.5 –סעיף 

 שאלה הצמדות  18.3.3 -סעיף 

מבוקש למחוק ולבטל את מנגנון ההצמדה שלילית. חלק ניכר מהעלות 
של שירותי הרופאים נגזר מעלויות שכר הרופאים שבמרבית המקרים 

אינו צמוד למדד המחירים הצרכן, ובוודאי לו עם מנגנון הצמדה 
ויישום מנגנון הצמדה שלילית עלול  שלילית ולכן, ירידה בשיעור המדד

לשחוק באופן משמעותי את הרווחיות בגין השירותים עד כדי הגעה 
 למצב של הפסד.

 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

2.  

 13 עמוד
 8 –סעיף 

 התמורה

אנא הבהירו באופן ברור אילו אסמכתאות נדרשות על מנת להוכיח את  שאלה
 גמאות למה ייחשב כאסמכתא..מתן השירותים, לחלופין הביאו דו

 תשובה
האסמכתא שתידרש היא דו"ח שעות ממוחשב ממערכת הנוכחות של 

המציע הזוכה, חתום בידי נציג שב"ס )הרלוונטי ע"פ מקום מתן 
 (השירות

3.  

 16עמוד 
 9סעיף 

היעדר יחסי עובד 
 שאלה מעביד

מבוקש להוסיף אחרי המילים "הוצאות משפטיות" את המילה 
 ."סבירות"

 בנוסף, מבוקש להוסיף בסוף הסעיף פסקה בנוסח הבא: 
"התחייבות המציע לשיפוי כאמור מותנית בקבלת פסק דין חלוט, 

ניתנה למציע הודעה מיד עם היוודע למזמין על התביעה, למציע תינתן 
ותהא לו שליטה בלעדית בניהול ההגנה והמזמין  להתגונןהאפשרות 

 וננות בהליך."יסייע למציע, באופן סביר,  בהתג
 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

4.  

 42 עמוד
 .א1 –סעיף 

 נספח ביטוח
 שאלה

בגין לאחר המילים: "כלפי עובדיו", מבוקש להוסיף את המילים: "
פגיעה  גופנית ו/או מחלה מקצועית העלולה להיגרם למי מהם תוך כדי 

 אצל הספק". ועקב עבודתם
 הבקשה נדחית תשובה

5.  
 42 עמוד

 .ד1 –עיף ס
 נספח ביטוח

מבוקש למחוק את המילים: "קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם  שאלה
 שבשירותו".

 הבקשה נדחית תשובה

6.  

 42 עמוד
 .א2 –סעיף 

 שאלה נספח ביטוח

בגין לאחר המילים: "כלפי צד שלישי", מבוקש להוסיף את המילים: "
לרכושו של אדם  פגיעה גופנית או נזק לרכוש העלול להיגרם לגופו ו/או

, בכל הקשור למתן שירותי הספק במסגרת משפטית כלשהם ישותאו 
 הסכם זה". כן, מבוקש למחוק את המילים: "גוף ורכוש".

 הבקשה נדחית תשובה

7.  
 43 עמוד
 .ג3 –סעיף 

 נספח ביטוח

₪"  20,000,000מבוקש למחוק את המילים: "לא יפחתו מסך של  שאלה
 ₪. 4,000,000ם: "בסך של ולהוסיף במקומן את המילי

 הבקשה נדחית תשובה

8.  

 43 עמוד
 4 –סעיף 

 שאלה נספח ביטוח

הסעיף אינו רלוונטי למהות השירותים המסופקים במסגרת המכרז, 
 מבוקש למחוק את הסעיף. 

לחלופין, מבוקש למחוק את המילה: "הצילומים" ולהוסיף במקומה 
 את המילה: "השירותים".

חיקת הסעיף נדחית. מקובל כי המילה "הצילומים" תוחלף הבקשה למ תשובה
 במילה "השירותים".

 43 עמוד  .9
לאחר המילים: "מתחייב הספק" מבוקש למחוק את המילים: "לוודא  שאלה 5 –סעיף 

כי" ולהוסיף במקומן את המילים: "לכלול בהסכמי ההתקשרות עם". 
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ביטוחים מתאימים לגבי" כמו כן, מבוקש למחוק את המילים: "יערכו  נספח ביטוח
ולהוסיף במקומן את המילים: "הוראות ביטוח נאותות בהתאם לאופי 

 ומהות ההתקשרות איתם ו"
 הבקשה נדחית תשובה

10.  

 44 עמוד
 6 –סעיף 

 שאלה נספח ביטוח

בסעיף ז' לגבי ביטול חריג רשלנות רבתי, מבוקש למחוק את המילים: 
את המילים: "אולם אין  "כוונה ו/או". כן מבוקש להוסיף בסיפא

בביטול האמור בכדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או מזכויות המבטח 
 פי דין".-על

אין שינוי בסעיף הביטוח, אולם ביטול החריגים בפוליסה תוך ציון  תשובה
 המלל שנרשם, מקובל.

11.  

 45ו  44 עמוד
 ג 6 –סעיף 

 נספח ביטוח
 שאלה

 שבעה ימים".מבוקש למחוק את המילים: "לכל המאוחר 
מבוקש למחוק את המשפט המתחיל במילים: "הספק נדרש  ןכ

 ללמוד", ומסתיים בסיפת הסעיף.
 הבקשה נדחית תשובה

12.  

 45  עמוד
 ז 6 –סעיף 

 שאלה נספח ביטוח

מבוקש להוסיף בסיפת הסעיף את המשפט: "על אף האמור לעיל, 
וה מוסכם כי אי המצאת אישור עריכת הביטוחים במועד, לא תהו

ימים לאחר פניית מבקש האישור  14הפרה יסודית, אלא לאחר חלוף 
 בכתב".  

 תשובה

מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח 
ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית,  3בגין חידוש תוך 

ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם 
 וא הסכם זה". לתנאים נש

13.  

 
 נספח ביטוח

 נא להעביר. –לא צורף נוסח אישור קיום ביטוחים  שאלה

 תשובה

רישות הביטוח מפורטות במלואן בנספח הביטוח שצורף למכרז. על ד
אישור  יכולתם לעמוד בהן. המציעים לבחון דרישות אלו מראש ואת

נדרש להיות מופק על ידי המבטח של הזוכה בהתאם לפוליסות 
בקשת לשהותאמו ונערכו לפי נספח הביטוח ולפי הוראות הרגולציה. 

מציע שזכה, תועבר לו דוגמא של אישור ביטוח על מנת שיוכל לוודא כי 
, מוצגת על ידו לעורך המכרז בגין הביטוחים שערךההאסמכתא 

וכוללת את כל המידע הניתן להציג, הכל  לפי הנדרש במכרז  ההותאמ
הצגת אסמכתאות בנושא ביטוח לפי הוראות בהתאם לאפשרי לעניין 

 ביטוח וחיסכון. רשות שוק ההון, 

14.  
 1  עמוד
 3.1 –סעיף 

 

בבקשה הבהרתכם שביקור במוקד רפואה דחופה נכלל בביקור  שאלה
 "י"קונבנציונל

 ביקור במוקד רפואה דחופה נכלל בביקור קונבנציונלי –מאושר  תשובה

15.  
 12  עמוד

 7 –סעיף 
 

הבהרתכם שהדרישה היא על הצגת מסמכים ולא הפעלה  בבקשה שאלה
 בפועל.

 סמכים ולא הפעלה בפועלאכן נדרשת הצגת מ תשובה

16.  

 12  עמוד
 7 –סעיף 
 

 שאלה
 במידה והתשובה בסעיף הקודם הינה "התחלת פעילות".
קשה קבלת לאור מורכבות המערכת הטכנולוגית וגיוס הרופאים, בב

 הארכה לחודשיים להפעלה מנקודת הזכייה.

 .15לאור המענה לשאלה מס'  ההתייתרהשאלה  תשובה
  .ימים 21ם עודכנה ל , כמות הימילתשומת ליבכם 

17.  
 13  עמוד

 4 –סעיף 
 

שעות  24בבקשה הבהרתכם במידה ובוצע ביטול ההזמנה פחות מ  שאלה
 יצוען בפועל.ממתן השרות, התשלום יהיה לפי הזמנת בשעות ולא ב

 הסעיף נותר ללא שינוי. תשובה

18.  
 17  עמוד

 3קבוצות א' 
 

בבקשה הבהרתכם מה השירות הנדרש? האם רופא בפועל או רופא  שאלה
 כונן?

 מתן שירות בפועל. תשובה

19.  

 18  עמוד
 1 –הערות סעיף 

 
 שאלה

בבקשה הבהרתכם שכל שעה מעבר לשעת הפעילות, מוגדרת כשעה א. 
 .נוספת

 מה היקף השעות הצפוי בממוצע חודשי ? ב.

 תשובה

 מסמכי המכרז אין במכרז "שעות נוספות" התשלום יהיה ע"פא. 
 בחוברת המכרז. 18בעמוד  ", "הערות ,1  ףראה סעי

כמותי ממוצע השעות החודשי, יש אומדן שנתי  אין מידע בנושאב. 
 המופיע במכרז

 ז.סעיף לא רלוונטי למכר שאלה 22  עמוד  .20
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 4.4 –סעיף 
 מקובל תשובה 

21.  
 13  עמוד

 1 –סעיף 
 

 ?24/7האם נדרש איש קשר/מוקד מענה לדרישות המזמין  שאלה

, למען הסר ספק המציע הזוכה יידרש  24/7אין צורך במוקד מענה  תשובה
 לתת מענה בכל שעה בה ניתן השירות המבטיח את רצף השירות.

22.  

 51 - 48  עמוד
 טופס הצעת המחיר

 

 שאלה

ד' למכרז מצוינים מספרים בטבלה ומעליהם הכותרת  בסעיף .1
 "אומדן כמותי שנתי"

 האם מדובר במכסת שעות? 1.1
 כיצד מחולקת על פני החודשים במהלך השנה? 1.2
 כיצד מחולקת בין היחידות? 1.3
 האם התעריף המוצע אחיד גם ללילות, לימים ולחוה"מ? 1.4
בות נסיעות, מזון כולל את ההוצאות הנלוות לר ףהאם התערי 1.5

 וכיו"ב?

 תשובה

 שנתית. מכסת שעות מדן וכן הכוונה לא 1.1
 –בד"כ באופן שווה, יותר בתקופת החגים, מילוי מקום ע"פ צורך  1.2

 לא ניתן לחיזוי.
 הפירוט מופיע במכרז. 1.3
 כן 1.4
 כן 1.5

23.  

 3  עמוד
 6 –סעיף 
 

 שאלה
כדי לאפשר הכנת מבוקש לדחות את מועד ההגשה  – 6סעיף  3עמוד 

המערך המקצועי הגדול והנדרש בפריסה ארצית, לפי הסטנדרטים 
 הנקובים במכרז.

 12:00שעה  17.07.2023מועד ההגשה נדחה לתאריך  תשובה

24.  
 7עמוד  

 16.6 –סעיף 
 

 לא צורף אומדן למסמכי המכרז. שאלה

 )בטופס הצעת המחיר( אומדן כמותיבמסמכי המכרז יש   תשובה
 המכרזיםומופקד בתיבת  חסוין הכספי האומד

25.  

 11  עמוד
 מפרט

 שאלה 

 תמבוקש לוודא שאין מניעה ביטחוני –( 3הרופאים מטעמו של הספק )
או אחרת, להעסקת נשים / רופאים שלא שירתו בצה"ל / עולים 

 חדשים.
 

כל רופא שעומד בדרישות המכרז ואשר יאושר למתן שירות ע"י גורמי  תשובה
 ות.הביטחון בשב"ס יכול לתת את השיר

26.  

 12  עמוד
 שאלה מפרט

מבוקש לאשר גם רופאים פעילים  –( 4הרופאים מטעמו של הספק )
ועומדים בכל הקריטריונים השונים הנדרשים  75וטובים שגילם מעל 

 במכרז, ולא לפסול אותם על רקע של גילנות.
 

 הסעיף נשאר ללא שינוי תשובה

27.  

 12  עמוד
 שאלה מפרט

יש להחריג מקרים של אי  –( 2ל הספק )התייצבות הרופאים מטעמו ש
התייצבות בלתי צפויה כגון מחלה, תאונת דרכים, או אירוע בלתי צפוי 

 אחר שמנע מהרופא להתייצב והספק לא יכול היה לצפות אותו.
 

 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

28.  

 12  עמוד
 מפרט

 שאלה

 15-מ מאחר ואישור סיווג בטחוני מחייב זמן המתנה של לא לפחות
(, ופעמים 4.2.3יום ממועד הגשת טופס הבקשה )נספח ביטחון סעיף 

רבות לוקח הרבה מעבר לזה, הספק לא יכול להיות מוכן למתן 
 ימי עבודה, ויש לתקן את הסעיף הזה. 7השירותים בתוך 

 
  21מספר הימים תוקן ל  תשובה

29. 2 
 14  עמוד

 5 –סעיף 
 

 ₪. 1,000של  קנס מאוד גבוה, מבוקש לתקן לסך שאלה

 הסעיף ללא שינוי תשובה

30. 3 

 15  עמוד
 2שונות  –סעיף 

 

 האם הרופא נדרש לשלם עבור הארוחה ? בחדר האוכל ? שאלה
 

 רים שיוצגו ע"י המזמין.כן, בהתאם למחי תשובה
 

 18  עמוד  .31
 זמן ההתראה קצר מדי. –( 1הערה ) 18עמוד  שאלה 1 –רה הע
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 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה 

32.  
 18  עמוד

 3 –הערה 
 

 האם יש הסעה לרופא בין מתחמים סמוכים. –( 3הערה ) 18עמוד  שאלה
 

 אין הסעה לרופא בין מתחמים סמוכים תשובה

33.  

 21  עמוד
 4.2 –סעיף 

 
 שאלה

אם יש מניעה לקבלת אישור כניסה קבוע ה – 4.2סעיף  21עמוד 
 לרופאים שלא שירתו בצבא או עולים חדשים.

 
 אין מניעה, כל עוד יאושרו ע"י גורמי הביטחון בשב"ס תשובה

34.  

 21  עמוד
 4.2 –סעיף 

 
 

האם האישור הקבוע של הרופא כולל גם כניסה עם  –באותו סעיף  שאלה
 הרכב שלו.

 רכב לתוך מתקני הכליאה. עםכניסה  לא תותר  ,לא תשובה

35.  

 43  עמוד
 ג'3 –סעיף 

 שאלה 

 10לתקן גבול אחריות למקרה  –ביטוח אחריות מקצועית )ג'(  43עמוד 
מיליון דולר, כפי שנהוג בכל מכרזי משרדי  4או לחילופין ₪, מיליון 

 הממשלה לרבות משרד הבריאות ומשרד הביטחון.
 

 הבקשה נדחית תשובה

36.  

 52  עמוד
 4 –ף סעי

 שאלה 

תקופת ההודעה מוקדמת החד צדדית היא קצרה  – 4סעיף  52עמוד 
יום  120 -מדי, מבוקש לעדכן הודעה מוקדמת על סיום ההסכם ל

 מראש.
 

 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

37.  

 2  עמוד
 שאלה 4.4.1 –סעיף 

אנו מבינים כי במועד הגשת ההצעות המציע נדרש להציג את אישוריו 
של הרופאים  תרישיונוע אינו נדרש להציג אישורים ו/או וכי המצי

 נותני השירות מטעמו. האם נכון?
 נכון תשובה

38.  
 7  עמוד

 16.6 –סעיף 
 האם יופקד אומדן בתיבת המכרזים טרם המועד להגשת ההצעות? שאלה
 בתיבת המכרזיםאומדן ופקד ה תשובה

39.  
 8  עמוד

 16.8 –סעיף 
 ף "בכפוף לשימוע לספק".בסיפא מבוקש להוסי שאלה
 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

40.  

 9  עמוד
 שאלה 18.4.6 –סעיף 

בסיפא מבוקש להוסיף "ואולם אם שינה שב"ס את מודל ההצמדה 
ימים  30יהיה הספק רשאי לסיים את ההתקשרות בהודעה מראש של 

 מבלי שהדבר יחשב הפרה של ההסכם".
 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

41.  
 9  עמוד

עלות העסקתם  –בסיפא מבוקש להוסיף "מחירים לעניין סעיף זה  שאלה 18.4.8 –סעיף 
 בפועל של רופאים כנדרש במכרז".

 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

42.  
 11  עמוד

הרופאים מטעמו של 
 3 –הספק 

מבוקש להבהיר כי סעיף זה לא יחול על התפטרות כדין, מחלה ארוכה  שאלה
 אחרת שאינה תלויה בספק.או כל עילה 

 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

43.  

 12  עמוד
הרופאים מטעמו של 

 4 –הספק 
 שאלה

שנים". הספק אינו רשאי  75מבוקש למחוק "שגילם אינו עולה על 
להפלות בין מועמדים לתפקיד על סמך גילם גרידא ואם יעשה כן 

 .75-מהספק חשוף לתביעות מצד מועמדים כשירים שגילם גבוה 
 הסעיף נשאר ללא שינוי תשובה

44.  
 12  עמוד

מועדים למתן 
 1 – השירותים

 .21מבוקש לכתוב  7במקום  שאלה

 מקובל תשובה

45.  
 12  עמוד

מועדים למתן 
 2 – השירותים

 .10מבוקש לכתוב  3במקום  שאלה

 מקובל תשובה

46.  

 13  עמוד
האם יוכל הספק לחבר את שעוני הנוכחות שיתקין בחצרי שב"ס  • שאלה 2 -ה התמור

 לרשת האינטרנט על מנת למשוך מהם את הנתונים? 

לאינטרנט של שב"ס במתקני לחבר את שעוני הנוכחות  לא ניתן יהיה  תשובה
 שב"ס

 13  עמוד  .47
הוראות במקום "לשביעות רצון שב"ס" מבוקש לכתוב "בהתאם ל שאלה 3 -התמורה 

 המכרז וההסכם".
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 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

48.  

 13  עמוד
מבוקש למחוק "תהא קביעתו סופית". הספק רשאי על פי כל דין  שאלה 9 -התמורה 

 לעתור כנגד החלטה מינהלית בלתי סבירה, לדעת הספק.

 תשובה
 10ככל הנראה נפלה טעות סופר בשאלה, והיא מיוחסת לסעיף מס'  •

 .13פר בעמוד מס

 הסעיף נותר ללא שינוי •

49.  

 13  עמוד
 1.2 –ניהול השירותים 

 שאלה

אנו מבינים כי מערכת המיחשוב הינה מערכת פנימית של הספק  •
 האם נכון?  –לניהול הפרוייקט 

 אילו דוחות ונתונים עשוי שב"ס לדרוש?  •
 האם הדוחות מועברים באקסל?

 

ת יהיו של שעות עבודה ו/או הדוחו"ת הנדרשים יהיו ב"אקסל", הדוחו תשובה
 של מספר נבדקים בהתאם למקום מתן השירות.

50.  

 14  עמוד
 5 –סעיף 
 שאלה 

מבוקש להבהיר כי הסעיף יופעל רק בנסיבות התלויות בספק או 
ברופא, ולא בנסיבות של כח עליון או נסיבות אחרות שאינן תלויות 

אל  חסימת כבישים בלתי צפויה בדרך –בספק או ברופא ]למשל 
 המתקן[.

 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

51.  

 14  עמוד
 6 –סעיף 
 שאלה 

מבוקש להבהיר כי הסעיף יופעל רק בנסיבות התלויות בספק או 
ברופא, ולא בנסיבות של כח עליון או נסיבות אחרות שאינן תלויות 

אלימות מצד המוחזק שאינה מאפשרת  –בספק או ברופא ]למשל 
 בדיקתו[.

 עיף נותר ללא שינויהס תשובה

52.  

 14  עמוד
 7 –סעיף 
 שאלה 

יבוצע במערכות שב"ס ולא במערכת של  דהתיעואנו מבינים כי  א.
 הספק. האם נכון? 

מבוקש להבהיר כי הסעיף יופעל רק בנסיבות התלויות בספק או  ב.
ברופא, ולא בנסיבות של כח עליון או נסיבות אחרות שאינן תלויות 

נפילת תקשורת או תקלה טכנית במערכת  – בספק או ברופא ]למשל
 שב"ס[.

 יעשה במערכות שב"ס. דהתיעו א. תשובה
 בקשת הספק מתקבלת. ב.

53. 5 

 14  עמוד
 11 –סעיף 

 שאלה 

מבוקש להבהיר כי הסעיף יופעל רק בנסיבות התלויות בספק או 
ברופא, ולא בנסיבות של כח עליון או נסיבות אחרות שאינן תלויות 

עיכוב בקבלת אישור בטחוני מאת שב"ס  –ופא ]למשל בספק או בר
 לרופא המיועד ליתן את השירות[.

 הסעיף נותר ללא שינוי. תשובה

54.  

 15  עמוד
 2 –שונות 
 

 האם הסכום כולל מע"מ? שאלה

 תשובה

ולא ע"י ספק חיצוני שב"ס בהם ההסעדה נעשית ע"י במתקני  .1
 . מע"מ תשלום  אין

, נכון )הסעדה חיצונית( עלויות בבימ"ר פתח תקוה יש מע"מ .2
 :ליום פרסום המענה לשאלות ההבהרה

 כולל מע"מ₪  17.56ארוחת בוקר  •

 כולל מע"מ₪  25ארוחת צהריים  •
 כולל מע"מ₪  17.56ארוחת ערב   •

 

55.  
 16  עמוד

 שאלה 9 –שונות 
במקום "מיום דרישתו הראשונה לכך" מבוקש לכתוב "בהינתן פסק 

 כן".דין חלו המורה לספק לעשות 
 הסעיף נותר ללא שינוי. תשובה

56.  

 17  עמוד
 2.2 – 2קבוצה א' 

 שאלה

שעות או  48האם הכוונה היא שרופא אחד מטעם הספק ישהה במתקן 
 שנדרשת תחלופה של רופאים לשם עמידה בהיקף השעות? 

ברי כי החלופה הראשונה אינה חוקית ולכן על פניו נדרשת תחלופה, 
מספר הרופאים הנדרש לשם מילוי היקף על כן מבוקש להבהיר את 

 השעות.

הספק יעסיק את עובדיו בהתאם לחוקי העבודה לרבות, חוק שעות  תשובה
 . .1951 –, תשי"א ומנוחה עבודה
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  .במהלך פרק הזמן בו ניתן השרותשב"ס יאפשר החלפה של הרופא 

57.  
 17  עמוד

גע נתון יהיה רופא מטעם האם הכוונה שבכל ר –מבוקשת הבהרה  שאלה 2 – 3קבוצה א' 
 הספק במתקן בפתח תקווה? האם הכוונה היא לזמינות / כוננות?

 .ימים בשנה 365  24/7הכוונה לנוכחות בפועל של הרופא בבית המעצר  תשובה

58.  
 18  עמוד

 2 –קבוצה ד 
 .5מבוקש לכתוב  2במקום  שאלה
 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

59.  
 18  עמוד

 1 -הערה 
 .5מבוקש לכתוב  2במקום  שאלה
 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

60.  

 46  עמוד
 שאלה 4-מעטפה שניה 

אנו מבינים כי מלוא "הציוד והחומרים" הדרושים לרופא לשם ביצוע 
עבודתו, לרבות אך לא רק כל הציוד הרפואי והתמך רפואי, יסופק על 

 ידי שב"ס ועל חשבון שב"ס. האם נכון?
 נכון תשובה

61.  

 48  מודע
 טופס הצעת המחיר

 שאלה

האם נדרש לחלק את הצעת המחיר לכמה מעטפות ]כל מעטפה  •
 למחוז הרלוונטי[ או שיש להגיש את כל המחוזות במעטפה אחת? 

[ 2האם ניתן להגיש הצעה רק לחלק מהשירותים ]נניח רק לשירות א'
 ?מסויםבמחוז 

 תשובה

 46ת ההצעה בע"מ יש להגיש הצעה בהתאם למפורט בפרק אופן הגש
 בחוברת המכרז.

מציע הבוחר להגיש הצעתו ליותר מטבלה אחת יגיש את הצעתו 
    במרוכז במעטפה אחת הרלוונטית.

-)מעטפה שנייה 6לעניין ההגשה לחלק מהשירותים, נא ראו סעיף 
 בחוברת המכרז. 46כלכלית( בע"מ 

62.  
 50  עמוד

משום שבכל הארץ קיימים מבוקש להוסיף את ההערה לכל המחוזות  שאלה הערה
 מתקנים מרוחקים ומרחקי נסיעה גדולים.

 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

63.  

 1  עמוד
האם בכל מחוז יבחר זוכה יחיד? האם ישנה מגבלה על מספר המחוזות  שאלה 1.3 –סעיף  

 בהם יכול המציע לזכות?

כל להיבחר ( הטבלאות, מציע יו4במכרז יבחר זוכה בכל אחת מארבע ) תשובה
 כזוכה במחוז אחד או יותר ללא מגבלה.

64.  
 1  עמוד

שעות בשנה עבור כל אחד מהרופאים בנפרד או  1,000-האם מדובר ב שאלה 3.1.2 –סעיף  
 עבור כל חמשת הרופאים יחדיו?

 עבור כל חמשת הרופאים יחדיו בשנה. תשובה

65.  

 7  עמוד
 15.2 –סעיף  

 שאלה

ובין ושירותים קשורים ומשלימים נודה על קבלת דוגמאות לטא. 
 למכרז.

 .קיימת אי בהירות בניסוח הסעיף    
המציע הזוכה יספק גם את השירותים ו/או והטובין הנוספים ב. 

 ומנגד:
הרחבת התקשרות כאמור לעיל תיעשה בהסכמת המציע הזוכה     

 ובהתאם
 לצרכי המזמין.   
 

הדבר נתון האם הזוכה מחויב להסכים להרחבת ההתקשרות או ש
 לשיקול דעתו?

 
 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

66.  

 7  עמוד
לא לגמרי ברור האם בכל מחוז ההצעה הזוכה היא ההצעה הזולה  שאלה 16.1 –סעיף  

 מהם הקריטריונים הנוספים לבחירה? -ביותר ובמידה ולא 

 תשובה
, בנפרד טבלה בכל ביותר הנמוכה תהיה שלה העלות שסך ההצעה
שב"ס רשאי שלא יחד עם זאת, . טבלה הזוכה באותה כהצעה תוכרז

 .לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא

67.  

 11  עמוד
 שאלה 1.1 –סעיף  

 נודה על קבלת פירוט ומתן דוגמאות לבדיקות שעל הזוכה לבצע.
 שב"ס או הזוכה? –ציוד לבדיקות מי נושא באחריות לאספקת ה

 לאיזו מעבדה ישונעו הבדיקות?
 שב"ס או הזוכה? -מי הגורם המשנע 

השירות הנדרש הוא בדיקת רופא של מוחזקים במשמורת שב"ס  תשובה
 בלבד.
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כל הציוד הנדרש לביצוע הבדיקה יסופק ע"י שב"ס, כל נושא טיפול 
 בבדיקות המעבדה הינו באחריות שב"ס.

68.  
 11  עמוד
 1.4 –סעיף  

 באיזו מערכת ממוחשבת משתמשים הצוותים לצרכי התיעוד הרפואי? שאלה
 מערכת מב"ט תיק רפואי ממוחשב של שב"ס תשובה

69.  
 13-14  עמוד

 SLA אמנת שירות
 האם תעריפי הפיצויים כוללים מע"מ? שאלה
 לא, תעריפי הפיצויים אינם כוללים מע"מ תשובה

70.  

 15  עמוד
 חודש? שנה? -על איזו תקופת זמן מדובר שאלה 5 –סעיף  

 האם מדובר באותו רופא או בכלל הרופאים גם יחד?

מניין האיחורים הוא לאורך כל חיי המכרז של כלל הרופאים, בכל  תשובה
 אזור זכיה, בנפרד.

71.  

 17-18  עמוד
תיאור השירותים  

הנדרשים בחתך 
 קבוצתי

 שאלה

ירותים המפורטים אינם כוללים הש -מבחינת מקום מתן השירותים
"פירוט יחידות  - של המכרז 19את כל היחידות המפורטות בעמוד 

 שב"ס עפ"י חלוקה לאזורים/ מחוזות".
האם למרות שמדובר במכרז בפריסה ארצית השירותים מיועדים רק 

 לחלק מהיחידות?

 תשובה
 מיחידות שב"סחלקו העיקרי של המכרז הוא מתן שירות בחלק 

 רט במכרז.כמפו
 יהיה בכל יחידות שב"ס. שמילוי המקום ככל שיידר

72.  

 17-18  עמוד
תיאור השירותים  

הנדרשים בחתך 
 קבוצתי

 שאלה
האם הזוכה יוכל לספק רק חלק מהשירותים )הקבוצות( במחוז בו זכה 

)בהנחה שיש יותר מזוכה אחד במחוז( או שהוא מחויב לספק את כל 
 השירותים הנדרשים באותו מחוז?

 השירות. כליש רק זוכה אחד בכל מחוז אשר מחויב לתת את  תשובה

73.  
 17  עמוד

 1 2קבוצה א'
 1 3קבוצה א'

במה שונה תפקידו של רופא זה משל רופא ביחידות אחרות? למה  שאלה
 ?הכוונה "אגפים מיוחדים"

 ככלל אין שוני באופי השירות בין היחידות. תשובה

74.  

 47  עמוד
 5 –סעיף  

 שאלה

המציג את זכויות השב"ס  7בעמוד  16.1קיימת סתירה אול מול סעיף 
ובו נאמר "שב"ס רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר" אל מול 

בו נאמר כי הזוכה  47הסעיף המציג את אופן בחירת הזוכה בעמוד 
בכל מחוז הוא זה שהציג את ההצעה הזולה ביותר. מהם הקריטריונים 

 יר בלבד?לבחירת הזוכה? האם מח

 תשובה
, בנפרד טבלה בכל ביותר הנמוכה תהיה שלה העלות שסך ההצעה
שלא  רשאישב"ס יחד עם זאת,  .טבלה הזוכה באותה כהצעה תוכרז

 .לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא

75.  

 3  עמוד
 שאלה 6 –סעיף  

נבקשכם ליתן סבב שאלות הבהרה  -דחיית מועד וסבב שאלות נוסף 
ף וכן דחיית מועד הגשת המכרז בפער סביר מיום פרסום תשובות נוס

 ההבהרה.

 תשובה
 לא יפתח סבב שאלות נוסף.

בשעה  17.07.2023 המועד האחרון להגשת הצעות נדחה לתאריך 
12:00 

76.  

 11  עמוד
 4.2.3, 3 –סעיף  

 שאלה

יום אינה  15פת אישור של סעיף זה , המתאר תקו –אישור רופאים 

משקפת את הנהוג היום. במסגרת השירותים אישור הרופאים הינו 

 הליך הלקוח חודשים ארוכים. 

יום בלבד,  15האם השב"ס מתחייב כי תקופת האישור תהא עד  •

אזי ישלם השב"ס את  -ובמידה והתקופה זו תוארך ע"י השב"ס

  שכר הרופא המועמד עד למתן האישור?

יקבע מנגנון ע"י השב"ס לנושא זה,  נא הבהירו מי  במידה ולא •

 נושא העלויות שכר הרופא לכל תקופת אישור הרופא.  

 תשובה

שב"ס אינו מתחייב לפרק הזמן אשר נדרש לאשר כניסת רופא  •
 למערכות שב"ס.

שב"ס ישלם רק עבור קבלת שירות בפועל ע"פ המפורט  •
 במכרז.
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77.  

 3  עמוד
 6 –סעיף  

 שאלה

  –הליך אישור הרופאים 

לאור חשיבות ההליך וריבוי הגורמים העוסקים בנושא מטעם שב"ס , 
נבקשכם לפרט בגאנט )הכולל אבני דרך ברורים( כיצד ההליך יתבצע 

 אצל כל גורם בשב"ס ולפי פרק זמן מוגדר.

 לא ניתן לספק מידע זה תשובה

78.  

 13  עמוד
 התמורה 1 –סעיף  

 שאלה

  – מערכת נוכחות

יצוין, כי עד היום השירות הופעל על גבי מערכת נוכחות על חשבון   •

השב"ס. נא הבהירו האם כעת נדרש הספק לתמחר מערכת 

 מטעמו?

  האם ניתן להשתמש במערכת הכוללת החתמה טלפונית?  •

נא הבהירו האם הרופא נדרש לחתום בשעון ההחתמה של הספק  •

 האם נהלי ההתחשבנות של השב"ס שונו?  בלבד?

ככל והתשובה שלילית והרופא ידרש לחתום בשני שעונים, יודגש   •

 כי מדובר באיסור של חוקי העבודה . נא עמדתכם . 

ככל שהספק נדרש להציב שעון נוכחות על חשבונו נודה לאישורכם כי 
שב"ס יעמיד תשתית והרשאה לצורך הצבת תשתית זו בכל בתי הכלא 

וכה לייצר תשתית אחידה ומתקני הכליאה זאת בכדי לאפשר לספק הז
 של דיווח

 תשובה

)בתחילה ובסיום  הרופא יידרש לחתימה אחת במערכת של הספק •
 .עבודתו(

הדו"ח החודשי יעבור אישור נוסף של נציגי שב"ס ביחידה  •
 .הרלוונטית טרם צירופו לחשבונית בפורטל הספקים

79.  

 3  עמוד
 6 –סעיף  

 שאלה

 עלויות הארוחות
 לשלם לרופאים את ארוחת הצהרים? האם ניתן  האם הספק מחוייב. 1

 לנכות משכר הרופא את התשלום בגין הארוחה.     
 האם הספק מחוייב לשלם לרופאים  ארוחת בוקר / ערב ? האם ניתן. 2
 לנכות משכר הרופא את התשלום בגין הארוחה.     
 האם ניתן שהשב"ס יישא בעלות כלל הארוחות )מכל הסוגים(, או. 3
חילופין שהמעסיק לא יהיה מחוייב לספק ארוחות מכל הסוגים ל    

 לעובד?
 בהתאם לניסיון העבר, קיימים מצבים רבים בהם הרופאים עובדים. 4

שעות. האם במקרה זה הספק מחוייב  48שעות ועד   12ברצף מעל     
 לספק

ארוחות )בוקר/צהרים/ ערב(? האם השב"ס נושא בעלות  3    
   הארוחות? 

אילו מצבים / מעל כמה שע' עבודה נדרש לספק מעבר לארוחת ב    
 צהרים?

יובהר ויודגש, כי עד היום השירות הופעל ברובו ללא עלויות אלה     
 מצד

 ארוחות ואף יותר במשמרות 3הספק. מדובר בעלויות משמעותיות  )    
 ארוכות( אשר יגרמו לעליה משמעותית בעלות שעת הרופא בהצעה.    
הידוע לנו, קיימת שונות בעלות ארוחות צהריים בין האתרים ככל . 5

 )באתר
לפני מע"מ(, לכן מבוקש ₪  35פ"ת, עלות ארוחת צהריים הינה     

 לקבל את
התעריפים העדכניים של ארוחות בוקר, צהרים, ערב )לפני מע"מ(      

 בפילוח
 ם. לפי אתר, וזאת על מנת ליצור שיוויון והוגנות בין כל המציעי    
האם תעריף ארוחת הצהריים המצוין במכרז כולל מע"מ או לא . 6

 כולל
 מע"מ. ככל הידוע לנו, עפ"י החוק, המעסיק לא יוכל לקזז את מע"מ     
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התשומות בגין ארוחות עובדים, ולכן סכום המע"מ מגדיל את     
 משמעותית

את סכום ההוצאה, ויגרום לעלייה משמעותית נוספת בעלות שעת     
 רופאה
 בהצעה.     
על מנת לתמחר את עלות הארוחות לשעה ולהשית אותה על שעת . 7

 רופא, 
 מבוקש לקבל את הנתונים הבאים:     
a. כמה רופאים יעבדו בממוצע בכל יום בכל קבוצת מחיר ובכל איזור 
b. כמה ימי עבודה יהיו בממוצע לכל עובד בכל קבוצה 
c.  ) של כל עובד בכל קבוצה בכל מה אורך משמרת ממוצעת )שעות

 איזור
כמה ארוחות ואיזה סוג ארוחות יאכל כל עובד בבמוצע ביום בכל    

 קבוצה
 בכל איזור   
 

 תשובה

הספק יעסיק את עובדיו , הספקנותן השירות נעשת ע"י העסקת 
 –בהתאם לחוקי העבודה לרבות, חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א 

1951.  
בהם ם פרסום המכרז , נכון ליו במתקני שב"סלהלן עלות הארוחות 

בו ההסעדה הוא ע"י  )מלבד בית מעצר פתח תקוה אין חיוב במע"מ
 (חברה חיצונית
 אין מע"מ  ₪  17.56אורחת בוקר: 

 אין מע"מ   ₪ 25צהריים: 
 אין מע"מ  ₪ 17.56ערב: 

 :להלן עלות הארוחות בבימ"ר פ"ת
 כולל מע"מ₪  17.56 –   ארוחת בוקר 

 מע"מ כולל  – ₪  35 –ארוחת צהריים 
 כולל מע"מ₪  17.56  –    ארוחת ערב 

קיימת הצמדה במכרז  ההסעדה בבימ"ר פתח תקוה אינה של שב"ס,
 במחירים בהמשך.כך שייתכנו שינויים 

 אורך המשמרת של כל רופא יקבע ע"י המציע הזוכה, 
 

80.  

 3  עמוד
 6 –סעיף  

 שאלה

מאחר והשב"ס נוהג  –שיפוי הספק בגין גיוס עובדי הספק לשב"ס 
 לעיתים לקלוט עובדים שהספק מגייס לאחר היכרות בשלב התפעול. 

 
נבקשכם לקבוע מנגנון שיפוי לספק בגין :עבודת הגיוס, הדרכה, 

 הכשרה וליווי הרופא עד לתחילת עבודה בפועל.  
 

 ללא שינוי תשובה

81.  

 48 –עמוד 
 

הצעות המחיר לכלל 
 המחזות

 שאלה

ועדת המכרזים מתבקשת להבהיר האם קיים  -הצעת המחיר .א
א' לתקנות 17קנה למכרז אומדן שווי התקשרות בהתאם לת

 ? 1993-חובת המכרזים, תשנ"ג
 

האם האומדן לוקח בחשבון התייקרויות  -עבר שכר רופאים .ב
בכלל הנושאים הקשורים לפרויקט לרבות שכר הרופאים? 
ויובהר , כי שכר הרופאים גדל בחמש השנים האחרונות 

והתעריפים הקיימים אינם משקפים כלל את שכר   100%ב
 הרופא.  

 
האם האומדן לוקח בחשבון התייקרויות  -ים עתידשכר רופא .ג

  עתידיות לאורך כל תקופת ההתקשרות ?
 

 תשובה
 .בתיבת המכרזיםהופקד האומדן .א
 ללא שינוי .ב
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 ג. ללא שינוי 

82.  

 כללי
 

 שאלה הצעת מחיר

 2018-2023 –נתונים משנים אחרונות 
ולל גם מחירי מחיר משוקלל הכ -והספק נוקב בהצעת המחיר מאחר 

נבקשכם  לפרסם את בהתאמה,  175%,150%, 125%שעה יקרים :  
 כמות השעות האלו בכל שנה לפי מחוז ולפי מתקן

 תשובה

שתנים . הצרכים מאין בידינו להמציא את הנתונים המבוקשים
 ם לצרכי הארגון.בהתא

הספק יעסיק את עובדיו בהתאם לחוקי העבודה לרבות, חוק שעות 
 . .1951 –עבודה ומנוחה, תשי"א 

  .רותבמהלך פרק הזמן בו ניתן הששב"ס יאפשר החלפה של הרופא 

83.  

 כללי
 

 הצעת מחיר

 שאלה
האם שב"ס ישפה את הספק עבור נסיעות ביחידות  –שינוע רופאים 

   בקצה.

יחידות מרוחקות  יש רק במחוז דרום )קבוצה ד'(, בגינן יש שיפוי  תשובה
 ב"הערה" 50המופיע במכרז עמוד מס' 

84.  
 כללי
 

 הצעת מחיר

 שאלה
ים ובעלויות שכר מי נושא בעלויות ההדרכה לרופא –הדרכות 

  הרופאים בגין שעות ההדרכה?
 המציע הזוכה תשובה

85.  

 כללי
 

 הצעת מחיר

 שאלה
 -בק האם המציע נדרש לתמחר מנהל פרויקט לפעילות? -תקורה

  אופיס?  מוקד טלפוני? תקורות מטה?

 תשובה
ניהול השירותים סעיף  מספר  – 13יש לתת מענה כנדרש במכרז עמוד 

חייב להיות זמין למתן מענה  1.1פק איש הקשר סעיף למען הסר ס  1
 בכל שעה בה ניתן שירות ע"י המציע הזוכה.

86.  

 כללי
 

 שאלה הצעת מחיר

מדובר בפרויקט מורכב,  עתיר כח אדם בפיזור ארצי ומרוחק. 
במסגרת הפעילות נדרש הספק לבצע שינוים תחופים בשיבוצי 

 העובדים. 
 ונניםהאם הספק נדרש לעמוד בתקינה של כ

נתון להחלטת עניין הכוננים  .הספק נדרש למתן השירות ללא תקלות תשובה
 .או תשלום כספי ולא יהיה בגינם כל שיפוי . בכל מקרההמציע הזוכה

87.  

 5  עמוד
 12.1 –סעיף  

 53  עמוד
 7 –סעיף  

מכיוון שלא ניתן לתמחר עלויות עתידיות ולא  -היקף הטובין  שאלה
 .לרכוש למכרז הנדרשהטובין  אודותפירוט  נודה לקבלת מוגדרות,

 לא נדרשת אספקת טובין במכרז תשובה

88.  

 6  עמוד
 14 –סעיף  

 שאלה

בהתאם להוראות הסעיף, גופים  –הצטרפות למכרז בתנאים זהים 
ממשלתיים נוספים רשאים להתקשר עם הזוכה במכרז במהלך תקופת 

של ההתקשרות  מבוקש להבהיר כי במידה וההיקפיםההתקשרות, לכן 
לספק תהיה זכות סרוב מהיקף המכרז הנ"ל, שונים   החדשה יהיו

להרחבת ההתקשרות לגופים נוספים או לחילופין, שהמחיר ייקבע 
 לאחר מו"מ בין הצדדים.

 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

89.  

 8  עמוד
 שאלה 18.2.6 –סעיף  

רה של מבוקש לבטל את הסעיף או לחילופין במק -הצמדה שלילית
יש לקבוע כי המדד לא ירד מתחת למדד בסיס הצמדה שלילית 

 ההצעה.

 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה
 

90.  

 13  עמוד
 שאלה 18.4.6 –סעיף  

בהתאם להוראות הסעיף  – שב"ס לשינוי שיטת הצמדה בעתיד זכות
מבוקש לשב"ס ישנה הזכות לשנות בתום כל שנה את שיטת ההצמדה, 

להתנות את שינוי שיטת ההצמדה  או לחילופין,"ל הנ לבטל את הסעיף
 הסכמתו של הספק.בכפוף ל

 מקובל, הסעיף בוטל. תשובה
 

91.  

 9עמוד 
 שאלה 18.4.8סעיף 

בהתאם להוראות הסעיף לשב"ס ישנה  - שב"ס לעדכון מחיריםהזכות 
מבוקש הזכות לעדכן את המחירים במקרה של ירידה חדה במחירים, 

 את הירידה במחיריםלהתנות  או לחילופין,ל הנ" לבטל את הסעיף
 הסכמתו של הספק.בכפוף ל

 מקובל, הסעיף בוטל. תשובה
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92.  

 13עמוד 
 שאלה 4סעיף 

מניסיון החברה, ישנם רופאים הנדרשים למשמרת  - שעות נוספות
שעות, משמרות לילה וכן משמרות בימים שישי שבת,  48בת ארוכה 

ן אלה המשרד ישלם לספק בהתאם נודה להבהרתכם כי במקרים כגו
 .בהתאמה 175%,150%, 125%להוראות הדין, דהיינו 

 תשובה

הספק יעסיק את עובדיו בהתאם לחוקי העבודה לרבות, חוק שעות 
 . .1951 –עבודה ומנוחה, תשי"א 

 . במהלך פרק הזמן בו ניתן השרותשב"ס יאפשר החלפה של הרופא 
פי וכולל את כל ההוצאות הינו קבוע וסו תשלום התמורה לספק

לא ישולם כל תשלום נוסף קרי, הספק.  הכרוכות בביצוע התחייבויות
כל ההוצאות הנובעות ממתן השירות,  מצד שב"ס בקשר למכרז זה

לרבות ( לרבות, רכישת ציוד, הובלה, ביטוח, תשלום לעובדי החברה
שכר עבודה, מס הכנסה, ביטוח לאומי, תשלומים סוציאליים וכל מס 

 או היטל או תשלום
 .יחולו על הזוכה בלבד וישולמו על ידו (,חובה אחר

93.  

 14עמוד 
 שאלה 1-4סעיף 

נראה כי נפלה טעות סופר בעמודת ההערות, נודה  -טעות סופר 
להבהרתכם האם הכוונה לכך שאין הערות על הסעיפים או ההערה 

 נמחקה בשוגג ע"י עורך המכרז.

 תשובה

 .-אכן נפלה טעות סופר
 אמור להופיע: 4עד  1בטבלה בעמודת ההערות בשורות מספר 

 "עבור משמרת אחת"
 בטבלה בעמודה של "הפרה" נשמט חלק מהמלל.  4-בשורה מספר  

המלל המלא: "עזיבה מוקדמת של רופא לכל שעה נוספת או חלק 
 ממנה  מעבר לשעה הראשונה כאמור לעיל.

94.  

 13עמוד 
 שאלה 4סעיף 

 שעהבהתאם להוראות הסעיף כל איחור מעל  – קנסות בגין איחורים
כי איחור של עד  להבהירמבוקש  ש"ח. 300גורר פיצוי כספי בסך של 

 חצי שעה )איחור בגדר הסביר( לא ייחשב כאיחור.
 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

95.  

 13עמוד 
 4סעיף 

 שאלה

 נבקש לקבל נתוני עבר ביחס לכל קבוצה בנפרד:  - נתוני עבר

יום מרופא אחד עבור כל  שעות עבודה ברצף נדרשמות פירוט כ .1

 . עבודה

 פירוט כמות ימי עבודה בימי חול ועבודה בשבתות וחגים. .2

שעות עבודה   כמו כן מבוקשת ההתפלגות של הכמויות השנתיות לפי
 .שע 10, מעל 8-10, 8ביום עד 

 תשובה

 עותהספק יעסיק את עובדיו בהתאם לחוקי העבודה לרבות, חוק ש. 1
 . .1951 –עבודה ומנוחה, תשי"א     

 שב"ס יאפשר החלפה של הרופא במהלך פרק הזמן בו ניתן השרות.     
 שב"ס אינו מתנגד למתן השירות ע"י מספר רופאים בכל משמרת.    
 .הכמותי בהצעת המחיר. המידע מופיע באומדן 2

96.  

 
 שאלה

-עבוד מעל לנודה להבהרתכם כי במידה ורופא ידרש ל -שעות נוספות
המשרד ישלם לספק תעריף גבוה מהנקוב בהצעת  שעות רצופות, 8

 )לגבי כל קבוצה בנפרד(. בהתאמה 175, 150%, 125%המחיר, דהיינו 

 תשובה

הספק יעסיק את עובדיו בהתאם לחוקי העבודה לרבות, חוק שעות א. 
 . .1951 –עבודה ומנוחה, תשי"א 

 פרק הזמן בו ניתן השרות. שב"ס יאפשר החלפה של הרופא במהלך 
 שב"ס אינו מתנגד למתן השירות ע"י מספר רופאים בכל משמרת.

הינו קבוע וסופי וכולל את כל ההוצאות  תשלום התמורה לספק
לא ישולם כל תשלום נוסף קרי, הספק.  הכרוכות בביצוע התחייבויות
כל ההוצאות הנובעות ממתן השירות,  מצד שב"ס בקשר למכרז זה

לרבות ( רכישת ציוד, הובלה, ביטוח, תשלום לעובדי החברהלרבות, 
שכר עבודה, מס הכנסה, ביטוח לאומי, תשלומים סוציאליים וכל מס 

 או היטל או תשלום
 .יחולו על הזוכה בלבד וישולמו על ידו (,חובה אחר

ב. במכרז לא הוגדר זמן "מנוח" ו/או שינה. על הרופא נותן השירות 
  שירות בכל שעה של מתן שירות.להיות ער וזמין למתן 
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97.  

 

 שאלה

דרש יהאם הרופא יכול לה םלהבהרתכנודה  - שעות עבודה

שעות ברציפות )מבוקשת הבהרה לגבי  12לעבוד/לשהות בשב"ס מעל 

 כל קבוצה בנפרד( ?

 

שעות  48 -דרש לעבוד ולשהות בשב"ס כיהאם הרופא יכול לה

 ולכל איזור(  ברציפות? )מבוקשת הבהרה לגבי כל קבוצה בנפרד

 

כמה שעות שיינה מגיע לרופא במקרה הזה? והאם התמורה לספק 

 תהיה גם בעבור השעות הללו. 

 

מוכפלת בתעריף שעות לכך, מבוקש תמורה ה ככל והרופאים נדרשים

 הנוספות שהספק משלם. 

 תשובה

הספק יעסיק את עובדיו בהתאם לחוקי העבודה לרבות, חוק  •
 .1951 –י"א שעות עבודה ומנוחה, תש

המציע הזוכה יידרש למתן השירות לאורך כל שעות  •
 המוגדרות במכרז, למען הסר ספק אין שעות שינה/מנוחה(

שב"ס יאפשר החלפה של הרופא במהלך פרק הזמן בו ניתן  •
 השרות. 

שב"ס אינו מתנגד למתן השירות ע"י מספר רופאים בכל  •
 משמרת.

ל את כל ההוצאות הינו קבוע וסופי וכול תשלום התמורה לספק
לא ישולם כל תשלום נוסף קרי, הספק.  הכרוכות בביצוע התחייבויות
כל ההוצאות הנובעות ממתן השירות,  מצד שב"ס בקשר למכרז זה

לרבות ( לרבות, רכישת ציוד, הובלה, ביטוח, תשלום לעובדי החברה
שכר עבודה, מס הכנסה, ביטוח לאומי, תשלומים סוציאליים וכל מס 

 או תשלום או היטל
 .יחולו על הזוכה בלבד וישולמו על ידו (,חובה אחר

98.  

 
 שאלה

נבקשכם לקבוע כי זכות זו תהא הדדית לשני  -הפסקת התקשרות
הצדדים ולספק גם כן תהא האפשרות להודיעה על הפסקת התקשורת 

 יום. 60בהודעה מראש בת 
 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

99.  

 

 שאלה

ת האחריות בביטוח אחריות מקצועית על סך נבקש להעמיד את גבולו
למקרה ₪  20,000,000למקרה ולתקופת ביטוח חלף ₪  18,500,000של 

 ולתקופה
 

 הבקשה נדחית תשובה

100.  

 

 שאלה

  -תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז

נבקש את הוועדה הנכבדה לפרט, מה כוונתה בכתוב " מחזיק 

ק בתחום הקשור בנושא ברישיונות תקפים הנדרשים על פי דין לעסו

לעסוק ברפואה לרופאים  תההתקשרות" ? האם הכוונה לרישיונו

 המוצעים ?    

 כן תשובה

101.  

 

 שאלה

 -הגשת הצעה על ידי מלכ"ר
נבקש את הוועדה הנכבדה לחזור בה מקביעת, להשוות בין הצעת 

"מ, מטעם עמבמחיר של חברות בע"מ לבין חברות שאינם מחויבות 
ולט לתחרותיות במכרז. או לכל הפחות לקבוע מדד חוסר שוויון ב

   תוספת . 2%שוויון כדוגמא: ההפרש המע"מ יחושב כ 
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 הסעיף נשאר ללא שינוי תשובה

102.  

 

 שאלה

 -מועדים למתן השרות
 14בקש את הוועדה הנכבדה, לשנות את ניסוח הסעיף ולקבוע זמן של נ

יך אישור אחר ימי עבודה מיום סיום תהליך אישור סב"ט או כל תהל

או לחילופין  שאינו תלוי בספק וקבלת הזמנה חתומה מהשב"ס.

 םלקבוע, מועד מתן השירותים הנספר מתום אישורים שאינם תלויי

 .בספק

 שינוי אלל תשובה

103.  

 

 שאלה

 -התמורה
נוכחות"   תנבקש את הוועדה הנכבדה להכיר, שימוש "באפליקציי

שות השב"ס דוחות נוכחות חתומים  כוללת מיקום , המציע יעמיד לר
 "כמערכת נוכחות" לסעיף זה

 מקובל תשובה

104.  

 

 שאלה

 -תיאור השירותים הנדרשים בחתך קבוצתי
, נרשם כי על הרופא להעניק  1בפירוט אופן מתן השרות בקבוצה א' 

את השרות במחוז מרכז עופר, איילון/גבעון. נבקש את הוועדה 
ופא אחד אשר יעניק את השירותים הנכבדה לפרט, האם הכוונה לר

בחלוקת ימים /שעות בין מקומות השרות המצוינים או לחילופין 
 ידרשו מס' רופאים להענקת השרות ?

בכל יחידה  יידרש רופא  -מתן שירות בפועל ע"פ המפורט במכרז    תשובה
 אחד לתת את השירות

105.  

 
 שאלה

 פא.ברצוננו לדעת איזה ציוד/מיכשור עומד לרשות הרו
 כנ"ל לגבי תרופות.

 

הציוד שיעמוד לרשות הרופא הוא ציוד המקובל בכל מרפאה ראשונית  תשובה
 בקהילה במערכת הבריאות הציבורית בישראל.

106.  

 
 שאלה

 -2ס'  14עמ' 
נבקש להפחית את סכומי הקנסות ולקבוע תקרה מצטברת סבירה 

 לחיוב בקנסות.
 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה

107.  

 

 שאלה

 -9ס'  16עמ' 
 למציעיודיע  המזמיןנבקש להוסיף בסופו "חובת השיפוי מותנית בכך 

להתגונן ולא יתפשר ללא אישורו  למציעעל כל תביעה כאמור, יאפשר 
 מראש ובכתב".

 הסעיף נשאר ללא שינוי תשובה

108.  

 

 שאלה

 :אנא הבהרתכם 16.2ס'  7עמ' 

דאות הנדרשת כיצד נקבע כי "מציע מסתמן כזוכה", מהי רמת הוו .א
 ואילו קריטריונים יקבעו זאת.

 כי המו"מ יחדל עם הכרזת זוכה. .ב

מה דינו של מציע אשר מסרב לשפר את הצעתו והאם בעקבות כך  .ג
 שב"ס יכול לפנות למציעים אחרים.

 כלל ההליך, הפניות והתשובות יתועדו באופן מלא ומפורט בפרוטוקול

 

 

 תשובה

 א:יתוקן באופן הב 7בעמוד  16.2סעיף 
נמצאו  במכרז שהצעותיהם עם המציעים למזמין הזכות לקיים מו"מ 

 .לרבות, הזוכה, בכל אחד משלבי המכרז ומימושו מתאימות, 
 

109.  

 
 שאלה

 -התמורה
אנא הבהרתכם כי אפליקציה סלולארית ייעודית לניהול נוכחות של 

 עובדים עונה על דרישות הסעיף.
 מקובל תשובה

 :ה א)ב(: אנא הבהרתכם כי( קבוצ1קבוצה א) שאלה   .110
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בכל אחת מהמשמרות בקבוצות אלו נדרש רופא אחד עבור כל  .א
 אחד מהמתקנים/מקומות השירות. 

במשמרות סוף שבוע שהינן ארוכות מאוד ניתן להחליף רופאים  .ב
 במהלך הסופ"ש.

 א. בכל משמרת נדרש רופא אחד עבור כל מתקן/מקום שירות. תשובה
 בכל משמרת  לרבות בסופ"ש. ב. ניתן להחליף את הרופא

111.  

 

 שאלה

 קבוצה ד':

נבקש לקבל את סך שעות מילוי מקום שבוצעו בכל יחידה בכל  .א
 . 2020, 2021, 2022אחת המשנים 

אנא הבהרתכם האם אומדן מספר השעות המוערך לקבוצה ד'  .ב
הרשום בטבלאות הצעת המחיר של מחוז צפון, מרכז ודרום הינו 

שעות של כל מתקן כאמור  200יכוי מספר השעות המוערך לאחר נ
שעות בשנה בכל יחידה בנפרד ישולם ע"פ  200עד  4.1)" 4.1בסעיף 

 התעריף של הקבוצה...השירות"(.

מידע זה נמצא ברשות שב"ס וכן בידי המפעיל הנוכחי ואי מסירתו 
 תהווה פגישה בשוויון בין המציעים.

 תשובה

 אין מידע על סה"כ שעות מילוי המקום, .א

יסיוננו מדובר בשירות הנדרש ביחידות שב"ס השונות מסיבות מנ .ב
רבות ומגוונות, המידע אודות העבר אינם משקפות אומדן עתידי 

 למיקום והיקף השירות שיידרש.

שעות מילוי מקום בכל מתקן המופיע בסעיף  200האומדן אינו כול  .ג
4.1 

112. 

 

 שאלה

 -ערבות ביצוע
תקשרות על מנת לאמוד את האם ניתן לקבל את אומדן שווי הה 

 גובהה ערבות הביצוע ? 
 

שווי ההתקשרות ימסר למציע הזוכה, ניתן לחשב את שווי ההתקשרות  תשובה
 ע"פ הצעות המחיר.

113 

 
 שאלה

  -ביטוח
 מבוקש לצרף את גבולות הביטוח המבוקשים . 1
 מבוקש לצרף אישור קיום ביטוח מבוקש ע"י המזמין. 2

 תשובה

 למכרז(.  42ת האחריות פורטו בנספח הביטוח )עמ' גבולו. 1
 ניתן מענה לכך תחת שאלה –בנוגע לבקשה לקבלת אישור הביטוח . 2
  , במסמך זה.10מס'    
 
 

114. 

 
 שאלה

 -התחייבות לזמן חרום
 האם על המציע להיות בעל אישור מפעל חיוני ? .1
 והאם דרישה זו הינה חלק מתנאי הסף ? .2

  ללא שינוי תשובה

115. 

 

 שאלה

 -11מפרט עמ' 
מה הפרוש לאמור בסעיף זה ? מוחזקים במשמורת חוקית בשב"ס  .1

? 
 האם יש כאלה שאינם מוחזקים במשמורת חוקית ? .2
 כיצד ניתן להבחין בניהם ? .3

 תשובה
עבור מוחזקים במתקני הכליאה  מתן השירותים נשוא מכרז זה הינו 

 של שירות בתי הסוהר.
 השירות ניתן למוחזקים במשמורת חוקית של שב"ס.

116. 

 
 שאלה

 -11מפרט עמ' 
לסגל  ומה ההגדרה למקרה חרום בו השירותים של המציע יינתנ

 בשב"ס ?
 מקרה חירום רפואי תשובה
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117. 
 -11תיאור השירותים עמוד  שאלה 

 .11, למפרט בעמוד 2. סותר את האמור בסעיף 1.1סעיף 
 סתירה בין הסעיפיםאין  תשובה

118 . 

 -11. אומדן להיקף ההתקשרות עמוד 1 שאלה 
 . מה כמות הרופאים הנדרשת ע"פ הסלים במכרז ?2

 תשובה
 . אומדן להיקף ההתקשרות מופיע בהצעות המחיר.1
. אין אומדן למספר הרופאים, ניהול המשאב האנושי הוא באחריות 2

 .דעתוהמציע הזוכה ושיקול 

119 . 

 

 השאל

 -התמורה
 איזה מערכת  להחתמת נוכחות נדרשת ? .1
האם ניתן להסתפק במערכת להחתמת נוכחות הקיימת אצל  .2

 המציע ?

 תשובה
. מערכת להחתמת נוכחות המקובלת בשימוש בשוק העבודה 1

 בישראל, המראה גם את "מיקום" הדיווח.
 . כן, ככל שהיא כוללת  גם את "מיקום" הדיווח.2

120. 

 

 שאלה

 :48-51הצעת המחיר עמ' טופס
 .אין התייחסות לשעות לילה שבתות וחגים1
 .כיצד מתוגמלים השעות הנ"ל ?2
 .האם ישנה תוספת באחוזים ? 3

 תשובה

הספק יעסיק את עובדיו בהתאם לחוקי העבודה לרבות, חוק שעות 
 .1951 –עבודה ומנוחה, תשי"א 

 תן השרות. שב"ס יאפשר החלפה של הרופא במהלך פרק הזמן בו ני
 שב"ס אינו מתנגד למתן השירות ע"י מספר רופאים בכל משמרת.

הינו קבוע וסופי וכולל את כל ההוצאות  תשלום התמורה לספק
לא ישולם כל תשלום נוסף קרי, הספק.  הכרוכות בביצוע התחייבויות
כל ההוצאות הנובעות ממתן השירות,  מצד שב"ס בקשר למכרז זה

לרבות ( בלה, ביטוח, תשלום לעובדי החברהלרבות, רכישת ציוד, הו
שכר עבודה, מס הכנסה, ביטוח לאומי, תשלומים סוציאליים וכל מס 

 או היטל או תשלום
 .יחולו על הזוכה בלבד וישולמו על ידו (,חובה אחר

121 
 13עמוד 

 4סעיף 
  האם נכללים גם שירותי רפואה מרחוק? –ב״מתן חוות דעת וייעוצים״  שאלה

 .לא, אין במכרז שירותי רפואה מרחוק תשובה

122 

 18עמוד 
 קבוצה ד'

 

 4.1"המפורטות בנספח המצורף" שונה מהוראת סע'  3הוראת סע'  .א
"ע"פ התעריף של הקבוצה אליה המשתייך השירות". להבנתנו, 
"מקומות מתן השירות" בקבוצות לעיל הינן חלק מיחידות שב"ס 

לאיזה קבוצה משתייכת כך לדוגמא לא ברור  -המפורטות בנספח
 –סמוך לב"ש" או "מרכז שערי אברהם  -יחידה "מפקדת מחוז

 סמוך לצומת מסמייה" ואיזה תעריף ישולם עבור שירות זה. 

שעות היחידה שבה ניתן שירות למול  200אנא הבהרתכם כיצד יחושבו 
 יחידה שבה לא ניתן שירות עד כה.

 

, היחידות הבאות אינן א. ברשימת יחידות שב"ס נפלה טעות סופר
 שירות הנדרש במכרז: ןכלולות ביחידות בהן יינת

 מפקדת מחוז סמוך לב"ש .1
 מפקדת מחוז רמלה .2
 יחידות נציבות רמלה .3
 מרכז שערי אברהם סמוך לצומת מסמיה .4
 מפקדת מחוז סמוך לישוב כלנית .5

  - ג',  2א' ,  1א'  ב. ביחידות בהן ניתן השירות בקבוצות:
ר לשעות מתן השירות שהוגדרו מילוי מקום מעב שככל שיידר

 במכרז.
שעות בשנה פר יחידה יהיה  200התמורה למילוי מקום עד 

 התעריף של מתן השירות ע"פ התעריף שהציע הזוכה במכרז.
 שעות פר מתקן ישולם תעריך של קבוצה ד'. 200מעבר ל 

 1עמוד  123
 1000פל במעל אני רופא עצמאי מומחה בכירורגיה כללית ומט .1 שאלה 3.1+3.1.2סעיף 

 מטופלים לשנה, אך אני לא מעסיק רופאים ?



 

 _וחותמת המציע  _____________חתימה 
 

 16מתוך  16עמוד   
                          

האם ניתן להגיש בקשה לתת שירות כירורגי בלבד, ואם בכלל  .2
 ? 18זה אפשרי לאיזה קבוצה זה שייך בקבוצות בעמוד 

 ללא שינוי.. 1 תשובה
 .. אין במכרז צורך בשירותי רופא כירורג מומחה2

 
 חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם. הודעה זו מהווה .2

 . 12:00שעה  17/07/2023עד לתאריך להזכירכם המועד האחרון להגשת הצעות  הוא  .3
 יתר הפרטים נותרו ללא שינוי . .4

 בברכה,
 צוות מכרזים

 שירות בתי הסוהר


